
Dienstag, 28.10.2025

Speaker's Corner: Workshop

Zukunftstag Deutscher Agenturen
Dienstag, 09:00 - 12:00 Uhr   Halle 2

Seien Sie dabei, wenn führende Experten Einblicke in die Erfolgsstrategien der
wachstumsstärksten Versicherungsagenturen Deutschlands geben! Der Kongress
Moderne Agenturführung 2025 (9:00 – 10:30 Uhr) zeigt, wie Top-Agenturen ihre
Prozesse optimieren, modernen Vertrieb gestalten und aktuelle Chancen nutzen.
In der Best Practice-Session (10:45 – 11:30 Uhr) erfahren Sie, wie
Automatisierung, KI und Prozessverschlankung die Branche revolutionieren. Zum
Abschluss wird der Award Unternehmer-Ass 2025 (11:30 – 12:00 Uhr) an die besten
Versicherungsagenturen Deutschlands verliehen.

Gastgeber:  Steffen Ritter, Geschäftsführer, Institut
Ritter GmbH
Steffen Ritter ist Kongressredner, mehrfacher Erfolgsautor und
Gründer sowie seit bereits 20 Jahren Vordenker des Instituts
Ritter. Er ist regelmäßig gebuchter Sprecher auf Tagungen und
Veranstaltungen. Sein Institut begleitet Versicherer in der
professionellen Entwicklung ihrer Makler- und auch
Agenturvertriebe. Ritter ist zudem Geschäftsführer der
Institut Ritter GmbH und Mitinitiator des Awards "Jungmakler
des Jahres" in Deutschland und Österreich. Bereits seit 2006
ist er Initiator des Awards Unternehmer-Ass an den „Deutschen
Versicherungsmakler des Jahres“.

Speaker's Corner: Begrüßung

Eröffnung und Begrüßung
Dienstag, 12:15 - 12:30 Uhr   Halle 2

Begrüßung: Dr. Lisa Knörrer, Geschäftsführerin, bbg
Betriebsberatungs GmbH (DKM-Veranstalter)
Als Unternehmerin in zweiter Generation, die buchstäblich in
der Versicherungsbranche aufgewachsen ist, leitet sie seit
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2023 die bbg. Als international erfahrene WHU-Absolventin ist
sie davon überzeugt, dass kontinuierliche Verbesserung,
Schnelligkeit und datengesteuerte Entscheidungen die
Grundlagen für nachhaltigen Erfolg bilden.

Begrüßung: Tobias Knörrer, Geschäftsführer, bbg
Betriebsberatungs GmbH (DKM-Veranstalter)
Tobias Knörrer ist seit 2025 Geschäftfsführer der bbg und WHU-
Absolvent. Er ist fest davon überzeugt, dass eine starke
Verteidigung der beste Angriff ist. Als Experte für
Controlling nutzt er seine analytischen Fähigkeiten, um
Präzision in unsere Prozesse zu bringen und unsere
strategische Ausrichtung voranzutreiben – damit wir stets
einen Schritt voraus sind.

Speaker's Corner: Diskussion

Herausforderungen und Zukunftsperspektiven
im Maklermarkt
Dienstag, 13:15 - 14:00 Uhr   Halle 2

Diskussionsteilnehmerin:  Mirela Radoncic,
Geschäftsführerin, Leiterin des Konzernkundensegments,
Marsh Deutschland
Während ihres betriebswirtschaftlichen Studiums begann sie vor
über 16 Jahren ihre berufliche Laufbahn in der
Risikoberatungseinheit von Marsh (Marsh Advisory). 2018 wurde
sie Leiterin Corporate & Sales in Deutschland, bevor sie im
darauffolgenden Jahr die Verantwortung für das
Konzernkundensegment übernommen hat. Im April 2022 wurde sie
zur Geschäftsführerin von Marsh Deutschland und der Leiterin
der Specialty-Einheiten ernannt, welche sie seit Beginn des
Jahres 2025 an ihren Nachfolger übergeben hat, um sich stärker
auf das Konzernkundensegment und die damit verbundene
Strategie von Marsh Deutschland zu fokussieren.

Diskussionsteilnehmer:  Torben Ristau, Geschäftsführer,
LEUE & NILL GmbH + Co. KG
Torben Ristau ist Geschäftsführer bei LEUE & NILL GmbH & Co.
KG. Er blickt auf über 30 Jahre Erfahrung in der
Versicherungsbranche zurück. Seine berufliche Laufbahn begann
bei der Itzehoer Versicherung und führte ihn über verschiedene
Stationen zu LEUE & NILL, wo er seit 2016 tätig ist. In seiner
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Funktion ist er verantwortlich für die Digitalisierung und den
Vertrieb.

Diskussionsteilnehmer:  Ralph Rockel, Vorstandssprecher,
Mesterheide Rockel Hirz Trowe AG Holding
Ralph Rockel arbeitet seit seinem Einstieg bei Mesterheide
senior 1995 in der Versicherungs- und Dienstleistungsbranche.
Im Jahr 1996 begann er sein Studium der
Betriebswirtschaftslehre mit Fachrichtung Versicherungswesen
an der staatlichen Studienakademie in Mannheim. Im Jahr 1999
schloss Ralph Rockel mit Diplom-Betriebswirt ab. Anschließend
wurde er in Ulrich Mesterheides Firma Gesellschafter der
Mesterheide GmbH. 2023 ist er Vorstandssprecher der MRH Trowe
AG Holding geworden.

Diskussionsteilnehmer:  Thomas Wang, Chief Executive
Officer, Global Gruppe

Moderation:  Andrea Brock, Managing Director Region
Germany, MSIG Europe, fidi-Gründerin
Andrea Brock ist Versicherungskauffrau IHK und studierte
Betriebswirtin - seit März 2025 leitete sie als Managing
Director MSIG Europe - Region Deutschland. Mit mehr als 25
Jahren Erfahrung in der Versicherungsindustrie leitete Sie das
Deutschlandgeschäft des Industrieversicherers. Zudem ist sie
Gründerin des Netzwerkes fidi („Frauen in der
Industrieversicherung“) und Mitglied bei EWOB - European Women
on Boards. 2023 wurde sie als Women to Watch EMEA vom Business
Insurance Magazin ausgezeichnet. „Respekt ist wichtig, Angst
ist überflüssig“ – mit dieser Einstellung stellt sich Andrea
Brock in ihrer beruflichen Karriere Herausforderungen.

Speaker's Corner: Talk

Promi Talk - weitere Informationen folgen
Dienstag, 15:00 - 15:45 Uhr   Halle 2

Speaker's Corner: Diskussion
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VWCLUB - weitere Informationen folgen
Dienstag, 16:00 - 16:30 Uhr   Halle 2

Speaker's Corner: Verleihung

Verleihung des Jungmakler Awards
Dienstag, 17:00 - 17:45 Uhr   Halle 2

Seit 2011 bietet der Jungmakler Award der bbg Betriebsberatungs GmbH die
führende Plattform für junge, talentierte Versicherungsmakler in Deutschland.
Am ersten Messetag der DKM erleben Sie in der Speakerscorner die Auszeichnung
der innovativsten Geschäftsmodelle und frischen Ideen der Branche. Unterstützt
von namhaften Gesellschaften und Fachverbänden, prämiert diese branchenweit
anerkannte Initiative die Zukunftsgestalter der Versicherungswelt – ein
Netzwerk, das mittlerweile über 1000 Alumni zählt. Seien Sie dabei, wenn die
besten Köpfe ihre Visionen präsentieren und die Weichen für die
Versicherungswelt von morgen stellen.

Gastgeber:  Tobias Knörrer, Geschäftsführer, bbg
Betriebsberatungs GmbH (DKM-Veranstalter)
Tobias Knörrer ist seit 2025 Geschäftfsführer der bbg und WHU-
Absolvent. Er ist fest davon überzeugt, dass eine starke
Verteidigung der beste Angriff ist. Als Experte für
Controlling nutzt er seine analytischen Fähigkeiten, um
Präzision in unsere Prozesse zu bringen und unsere
strategische Ausrichtung voranzutreiben – damit wir stets
einen Schritt voraus sind.
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